Schaden-Tracking

Nachrichten zum Bearbeitungsstand

Die Sparkassen-Versicherung Sachsen bietet lhnen die Mdglichkeit, Sie aktiv per E-Mail (iber den
Fortschritt in der Bearbeitung lhres Anliegens im Schadensfall zu informieren.

Sie erhalten dann automatische Informationen liber den Stand lhrer Schadenbearbeitung,
beispielsweise zur Schadenanlage oder einer an Sie veranlassten Zahlung.

Hinweis: Die furr die Schadenbearbeitung erforderlichen Anschreiben und Unterlagen erhalten Sie
natiirlich weiterhin per Post. So geht nichts verloren.

Dieser Service ist flir Schaden aus den Bereichen Kfz-, Hausrat-, Inhalts-, Gebaude-, Haftpflicht und
Unfallversicherung verfiigbar.

Wenn Sie lhren Schaden telefonisch bei uns melden, werden Sie vom Sachbearbeiter auf die
Mdglichkeit des Schaden-Trackings hingewiesen und gefragt, ob Sie dieses nutzen méchten.
Dadurch haben Sie stets einen schnellen Uberblick.

So geht's:

Sollten Sie Kurz-Informationen zur Bearbeitung lhres Schadenfalles schnell und unkompliziert
erhalten wollen, ben6tigen wir lediglich eine E-Mail-Adresse von lhnen, an die wir die Statusnachricht
zu lhrem Schadenfall senden kénnen.

Natirlich gelten dabei strenge Sicherheitsstandards und die Vorgaben der DSGVO, der Datenschutz-
grundverordnung. Denn: Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat fiir uns oberste Prioritat
(https://www.sv-sachsen.de/content/unternehmen/datenschutz/).

Bitte beachten Sie, dass der Service des Schaden-Trackings nur per E-Mail angeboten wird.

Sollten Sie den Service des Schaden-Trackings per E-Mail nicht mehr nutzen wollen, kénnen Sie ganz

einfach widerrufen, indem Sie uns eine E-Mail schicken. Bitte geben Sie uns in dieser E-Mail auch die
Schadennummer an, damit wir lhren Widerruf zuordnen kénnen. Vielen Dank.

Hinweise und Widerrufsmoglichkeit:

Uns als Sparkassen-Versicherung Sachsen und unseren Agenturen ist die Sicherheit der versendeten
Informationen wichtig, daher mdchten wir Sie noch auf folgendes hinweisen:

Wir bieten standardmé@Rig eine Transportverschlisselung (TLS) in der E-Mail-Kommunikation an. Fur Sie als
Empfanger ist diese Verschlisselung nicht sichtbar. Bedingung fur einen verschlisselten Transport ist eine
entsprechende Unterstiitzung des Verfahrens durch lhren E-Mail-Anbieter. Die meisten Anbieter, wie T-Online,
Gmail, GMX, Web.de, Yahoo, Outlook.com oder Arcor, unterstiitzen die TLS-Verschliisselung. Bitte vergewissern
Sie sich, dass die Verschliisselung von Ihrem E-Mail-Anbieter unterstiitzt wird. Sie finden die Information zur
Verschliisselung in den Einstellungen Ihres E-Mail-Portals. Mit Ihrer Einwilligung gehen wir davon aus, dass eine
TLS-Verschliisselung unterstiitzt wird. Einige wenige Anbieter stellen keine Verschlisselung bereit. Wir weisen
darauf hin, dass auch mit einer eingerichteten Transportverschliisselung die Nutzung des Internets mit
vielfdltigen Gefahren und Risiken verbunden ist. E-Mail-Kommunikation kénnte z. B. von Unbefugten
mitgelesen, kopiert, geléscht oder manipuliert werden. AuBerdem kdnnte eine Identitdat missbrauchlich genutzt,
die Authentizitat des Inhalts und die Vertraulichkeit der Gibertragenen Daten nicht gewdhrleistet sein. Ein
absoluter Schutz vor solchen Risiken kann nicht sichergestellt werden.

E-Mail-Adresse:

Hinweis: Bitte beriicksichtigen Sie Ihre Verantwortlichkeit, uns eine Ihnen gehérende giiltige E-Mail-
Adresse anzugeben. Wenn sich |hre E-Mail-Adresse dndert, informieren Sie uns bitte sofort.

Hinweis: Dokumente zur Lebens- und Unfallversicherung oder mit besonders schiitzenswerten Daten
(Gesundheitsdaten, Bankdaten o. d.) unterliegen einem erhéhten Schutzbedarf. Fiir den Fall, dass Sie
solche Dokumente per E-Mail erhalten mochten, verweisen wir nachdriicklich auf die oben
dargestellten Risiken zur Informationssicherheit.

Widerruf:

Sollten Sie am Schadentracking der Sparkassen-Versicherung Sachsen nicht mehr teilnehmen wollen,
schicken Sie uns bitte ein E-Mail an die Emailadresse: schaden@sv-sachsen.de mit dem Betreff:
Widerruf Schadentracking und der Angabe der Schadennummer.
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